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I 1 INTRODUCCION

1.1 Definicidn
1.2 Objetivo del curso

I 2 CONSULTAS Y PERSONALIZACION DE CAPTURA

2.1 Manejo de Consultas

2.1.1 Manejo de columnas

2.1.2 Agrupacidn y configuraciones de totales
2.2 Administrador de consultas variables

2.3 Exportacién de consultas

2.4 Documentos asociados

2.4.1 Configuracion del depdsito

2.4.2 Asociacion

2.5 Configuracién de captura

2.5.1 Creacidn del archivo de configuracion CFT (Graphic Files)
2.5.2 Lee configuracién

2.6 Campos no visibles

I 3 DECLARACION DE OPERACIONES CON TERCEROS

3.1 Definicidn

3.2 Obteniendo la declaracidn informativa desde Aspel SAE
3.3 Generacién de la bitacora

3.4 Generacidén del reporte para la carga batch
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4 COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR
INTERNET (CFDI)

4.1 Definicidon

4.2 Antecedentes

4.3 Tipos de comprobante

4.4 Configuracidn general para la emisiéon de CFDI (Comprobante Fiscal Digital
por Internet)

4.4.1 Consideraciones

4.4.2 Datos de la empresa

4.4.3 Parametros generales

4.4.4 Factura electrénica

4.5 Configuracion de catalogos para la emision de CFDI (Comprobante Fiscal
Digital por Internet)

4.5.1 Clientes

4.5.2 Productos y servicios

4.5.3 Monedas

4.6 Generacién de comprobante tipo Ingreso

4.7 Generacion de comprobante tipo Egreso

4.7.1 Devolucidn de mercancia

4.7.2 Nota de crédito aplicando descuento

4.8 Generacién de comprobante tipo Pago

4.8.1 Consideraciones

4.8.2 Datos opcionales

4.9 Generacion de comprobante tipo pago (CFDI 3.3)
4.9.1 Consideraciones

4.1 Anticipos

4.10.1 Consideraciones

4.10.2 Anticipo mediante un CFDI de egreso aplicado a una factura
4.11 Facturacién global

4.11.1 Consideraciones

4.11.2 Elaboracion de una factura global

4.12 Administrador de Comprobantes fiscales de pago
4.12.1 Pago sin comprobante

4.12.2 Pago con comprobante
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I 5 CoDi (COBRO DIGITAL

5.1 Definicién

5.2 Registro de CoDi (Cobro digital)

5.3 Configuracion para CoDi (Cobro digital)

5.3.1 Cuenta beneficiaria para CoDi (Cobro digital)
5.3.2 Datos del registro CoDi (Cobro digital)

5.3.3 Forma de pago para CoDi (Cobro digital)

5.4 Cobros con CoDi (Cobro digital)

I 6 ESTADISTICAS

6.1 Administrador de estadisticas

6.1.1 Creacidén

6.1.2 Modificacion

6.1.3 Eliminacién

6.2 Estadisticas de Acumulado de ventas
6.3 Estadisticas de Acumulado de compras
6.4 Operaciones generales con estadisticas
6.4.1 Impresién

6.4.2 Graficas

6.4.3 Configuracion de Totales

6.4.4 Edicion de estadisticas

I 7 FUNCIONES DE CRM

7.1 ;Qué es un CRM Customer Relationship Management?

7.2 Aspectos a considerar para una éptima implantacién de un médulo CRM
7.3 ¢Para qué se utiliza la implantacion de un CRM?

7.4 Administracidén de contactos

7.5 Campanas
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7.5.1 Alta de Campanas

7.6 Administracién de clientes
7.6.1 Herramientas de atencion
7.6.2 Seguimiento

7.7 Bitacora de movimientos
7.8 Expediente del cliente

I 8 INTERFACES

8.1 Definicion

8.2 Interfaz con Aspel BANCO

8.3 Interfaz con Aspel COI

8.3.1 Asignacidn de cuentas contables
8.3.2 Generacién de pdlizas

I 9 TIENDAS EN LiNEA

9.1 Definicion

9.2 Funcionamiento de tiendas en linea con Aspel SAE
9.3 Configuracién general

9.3.1 Registro en tiendas en linea

9.3.2 Permisos para acceder a las API'S
9.4 Acceso a tiendas en linea

9.5 Configuracién de tiendas en linea
9.5.1 Parametros de tiendas en linea
9.5.2 Parametros de productos

9.6 Administrador de tiendas en linea
9.6.1 Seguimiento de publicaciones
9.6.2 Seguimiento de pedidos

9.6.3 Resumen de publicaciones

9.6.4 Resumen de pedidos
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I 10 REPORTES

10.1 Administrador de Reportes
10.2 Edicién de Reportes de tipo QR2

I 11 ACTUALIZACION EN LINEA

11.1 Generalidades

11.2 Servicio de actualizacion por Aspel-AL
11.2.1 Opciones de Aspel-AL

11.2.2 Buscar actualizaciones

11.2.3 Actualizacidn tipo servidor

11.2.4 Actualizacién desde estacion de trabajo
11.3 Actualizacién por medio de instalador

I 12 PROCESOS

12.1 Control de archivos
12.2 Actualizacién de archivos
12.3 Corte anual

I ANEXO

Sistemas Aspel

Objetivo: Conocer las caracteristicas y funciones basicas de Aspel SAE: Inicio de
operaciones, configuracidn, alta de registros, manipulacién de los mismos,
procesos y consulta de reportes para la toma acertada de decisiones.
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CDMX 554 163 0909
Pachuca 771 980 0754

ventas@alphadevops.com.mx
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